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Polski model systemu wynagrodzen czekajg zmiany
- rosnie rynek swiadczen pozaptacowych

ciggu ostatnich kilku lat
wynagrodzenie zasadni-
cze przestatlo petni¢ funkcje

motywacyjng.  Obecnie  pracownicy
oczekuja dodatkowych motywatoréw po-

zafinansowych. Potrzeby zatrudnionych
odzwierciadlaja ~ $wiatowa tendencje
ksztattowania  polityki ~ wynagrodzen

w oparciu o benefity pozaptacowe. Pol-
ski model systemu wynagrodzen czekaja
znaczace zmiany.

Z tradycyjnego, opartego gldwnie na
pensji  zasadniczej, bedzie zmierzal
w  kierunku  $§wiatowego  wzorca,
w ktérym wedtug badan pensja zasadni-
cza stanowi zaledwie 33% w krajach
Europy Zachodniej i jedynie 17% w Sta-
nach Zjednoczonych. Pozostalg czes$¢
miesigcznego wynagrodzenia stanowig
premie finansowe (uznaniowe, czgsto
uzaleznione od osigganych wynikéw)
oraz $wiadczenia dodatkowe (rzeczowe
benefity pozaptacowe).

System wynagrodzen jest jednym z

kluczowych czynni-
kéw  wplywajacych na
lojalno$¢ 1 efektywnosé¢
zatrudnionych. Obejmu-
je on nie tylko polityke
finansowa firmy, ale
takze przyjety system
motywacji pracownikow.
Trudno motywowac pra-
cownikow miesiecznym
wynagrodzeniem, ktére
w  Polsce w 71%
jest oparte na pen-
sji  zasadniczej, czy-
li bez wzgledu na to w jaki sposob
i z jakim efektem zatrudniony wykona
SWoja pracg, otrzyma umowiong kwotg.
Motywacyjna rola pensji rozpoczyna
si¢. w momencie dolgczenia systemu
$wiadczen pozaplacowych. Prawidlowo
skonstruowany pakiet ~motywatorow
pozaplacowych powinien oferowac bene-
fity, ktére z definicji nie przypominaja
pensji (jak sama nazwa wskazuje, sa
to $wiadczenia pozaptacowe), gdyz

Magdalena Stomczewska zr. Sodexo

ich celem jest zaspokojenie indywidu-
alnych potrzeb pracownikow. Matka
doceni sfinansowang przez firm¢ opieke
medyczng dla swoich dzieci, za§ ambit-
ny specjalista dostrzeze wysoka wartos¢
kursow jezykowych. Warto pamigtac,
7ze motywatory pozaptacowe stanowig
elastyczny  element  wynagrodzenia
w odréznieniu od pensji zasadniczej,
ktéra stanowi state obcigzenie dla firmy.
cd. str. 4
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Wyplaty odpraw pieni¢znych

Polskie prawo odrebnie reguluje za-
sady przyznawania odpraw: emerytal-
no-rentowej, naleznej  zwolnionemu
z winy pracodawcy, a takze przyzna-
wanej w przypadku zwolnien grupowych.
Zgodnie z obowigzujacymi przepisa-
mi prawa zakonczenie stosunku pracy
w okreslonym trybie i okoliczno$ciach
naktada na pracodawce obowigzek
wyplaty przystugujacych z tego tytulu
$wiadczen. Uprawnienie do odprawy
emerytalno-rentowej powstaje w zwigzku
z przej$ciem pracownika na emeryture ...

Staram si¢ unika¢ demonizo-
wania branzy TSL - rozmowa
z Malgorzata Adamska

- Zarzadzanie spolka to duze wyzwanie
i nie ma tutaj znaczenia, w jakiej branzy
ona dziata, czy jest to logistyka czy finan-
se. Staram si¢ unika¢ demonizowania
branzy TSL i nie méwig, ze jest szcze-
golnie trudna. Praca w kazdej branzy
ma swoja specyfike i trzeba si¢ liczy¢
Z nowymi wyzwaniami, z ogromna
odpowiedzialnoscig zarowno za biznes,
jak i za ludzi. Wszedzie tak samo, trzeba
patrze¢ za horyzont i przewidywac..

Nowatorski program ksztalcenia
logistykow

ET Logistik wspoélnie z Katedra Logistyki
Ekonomicznej Uniwersytetu Ekonomic-
znego w Katowicach zrealizowali wspol-
ny projekt edukacyjny. Przyjeta formuta
umozliwita studentom elastyczne planow-
anie swojego czasu pracy nad projektem,
tak aby nie kolidowal on z harmono-
gramem zaj¢¢ na uczelni. Jednoczes$nie
znaczny stopien samodzielno$ci w zakre-
sie realizacji zadania przyczynit si¢ do
wzrostu poczucia odpowiedzialnosci za
efekt koncowy...
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Drodzy Czytelnicy!

Podobno $wiat odchodzi od pieniadza
ipotowe wynagrodzenia pracownik otrzy-
muje w postaci roznego rodzaju swiadczen
pozaptacowych. Taka tez zmiana czeka
w ciagu najblizszych kilku lat polski
rynek. Piszemy wigc o tym, co mogto by
zastapi¢ tradycyjng pensje? W tym nu-
merze wracamy tez do tematu miodych
w logistyce, pokazujac przyktad nowator-
skiego podejscia firmy i uczelni do wza-
jemnej wspotpracy w zakresie ksztalcenia
przysztych logistykow. Nie zabraknie tez
Kobiet w logistyce, ktorym poswigcamy
w tym tygodniu nieco wigcej miejsca niz
zwykle, pokazujemy réwniez przyktad
zaangazowania firmy logistycznej w pro-
mowanie mody.  PrzygotowalisSmy tez
co$ i dla Panow - kieszonkowy GPS dla
samochodow

kierowcy cigzarowych.

Zycze mitej lektury!

North-West Logistic Park - nowe
centrum logistyczne w Szczecinie

W szczecinskiej dzielnicy Dagbie powsta-
nie kompleks produkcyjno-magazynowo-
biurowy pod nazwa North-West Logistic
Park. Inwestycja o tacznej powierzchni 66
tys. mkw. przeznaczona jest dla firm z calej
Europy. Pierwszy budynek zostanie oddany
do uzytku w II potowie 2012 r. Nowy park
jest projektem typu build-to-suit (BTS)
i bedzie si¢ sktadat z trzech lub szesciu bud-
ynkéw wysokiego sktadowania. Powierzch-
nie hal wraz z dokami zostang dostosowane
do potrzeb najemcow, a podziat powierzchni
biurowo-socjalnej bedzie zaprojektowany
zgodnie z ich wytycznymi. Minimalna pow-
ierzchnia najmu zacznie si¢ juz od 860 mkw.
Waznym atutem inwestycji jest zapewnienie
kompleksowej obstugi. Dodatkowym atu-
tem North-West Logistic Park jest (ktory
powstanie na dzialce o powierzchni 14 ha
potozonej w Szczecinie przy ul. Kniewsk-
iej) doskonala lokalizacja, ktora zapewni
wygodne pofaczenia z trzema drogami ek-
spresowymi S3, S6 i S10. Teren inwesty-
cji oddalony jest od centrum miasta o 15
minut, za$ od lotniska w Goleniowie ok. 30
minut, a do Berlina jest zaledwie 145 km, co

W NUMERZE:

pozwoli na dobre skomuniko-wanie z
autostrada A6,bedaca Srodkowoeuropej skim
Korytarzem Transportowym. Pierwszy z
obiektow, wchodzacych w sktad North-West
Logistic Park zostanie oddany do uzytku w
II potowie 2012 r. Pozostate magazyny beda
oddawane do uzytku w zaleznosci od potrzeb
najemcow. Inwestorem projektu jest spotka
celowa North-West Logistic Park Sp. z 0.0.,
ktora powstata w 2007 roku dla potrzeb re-
alizacji projektu. North-West Logistic Park
nalezy do grupy inwestycyjnej Waimea
Holdings Limited, a komercjalizacjg obiek-
tu zajmie si¢ firma Cushman & Wakefield.
(zr. North-West Park)

DSV Dostawca Roku 2010
firmy GM

DSV Air & Sea, operator transportu lot-
niczego 1 morskiego, zostal nagrodzony
przez General Motors tytutem Dostawcy
Roku 2010. Nagroda zostala przyznana
za ponadprzeci¢tng jako$¢ $wiadczonych
ustlug i zaangazowanie we wspOlprace
z motoryzacyjnym gigantem.

W obstuge GM zaangazowane s3 dwie
spotki operatora. DSV Road odpowiada
za zatadunki 1 transport czgsci motoryza-
cyjnych z fabryk GM w Europie do centrum
przetadunkowego w porcie Bremen, gdzie
czterdziestoosobowy zespot pracownikow
Air & Sea zajmuje si¢ kompletng obstuga
zamowien, wysyltaniem tadunkow do odbi-
or-cow na calym $wiecie i biezagcym aktu-
alizowaniem danych w systemie informaty-
cznym GM. Na uwage zastuguje model
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wspotpracy w Stanach Zjedno-czonych. W
siedzibie GM w Ohio funkcjo-nuje Cen-
trum Ruchu Migdzynarodowego — jedena-
stu pracownikéw DSV, ktorzy tygodniowo
zarzadzaja 20 tys. zamoOwien na czg$ci
zamienne z katalogu obejmujacego pon-
ad 6 tys. elementow. Kazde zlecenie jest
wprowadzane do systemu pozwalajacego
na biezaco informowac klientdéw o statusie
realizacji zlecenia. Dla wielu kluczowych
odbiorcow z Bliskiego Wschodu, Chin czy
Meksyku to wiasnie zespdt oddelegowa-
nych do General Motors pracownikow DSV
jest pierwszym punktem kontaktu.
W Polsce General Motors obstugiwany jest
przez oddziat DSV Air & Sea w Krakowie-
Balicach.

(zr. DSV)

PEKAES wspiera Bank Zywnosci

Olsztynski oddziat spotki Peakes uruchomit
wspolprace z Bankiem Zywnosci w Olsz-
tynie w zakresie transportu zywnosci. Bank
Zywnoéci w Olsztynie jest organizacja
pozytku publicznego zajmujacg si¢ pozyski-
waniem 1 bezplatng dystrybucja produktow
spozywczych. Tylko w 2010 roku Bank
pomoégt ponad 96tys. osob, przekazujac
im 5300 ton zywnosci. Do realizacji tak
ogromnych zadan Bank poszukuje god-
nych zaufania partneréw, wspomagajacych
go w realizacji misji. Za takiego uznat
spotke PEKAES. -Realizujemy liczne ak-
cje spoteczne i programy, dzigki ktorym
pomagamy osobom pokrzywdzonym przez
los. Codziennie zdobywamy zywno$¢, a eu-
ropejski program ,,Dostarczanie Zywnosci
dla najubozszej ludnosci Unii Europejsk-
iej” (PEAD), akcje skierowane do szkot
»Napetniamy talerzyk”, program ,,Podziel
si¢ Positkiem”, ,,Wakacyjne Pelne Brzu-
chy”, ,Wakacyjna Akcja Napelniamy
Talerzyk” to najwigksze dziatania naszej
organizacji.”- mowi Monika Wnorowska,
koordynator ds. zaopatrzenia i pozyskiwa-
nia funduszy.

To wlasnie jej prosba, skierowana
do olsztynskiego oddziatu PEKAES,
uruchomita wspotprace operatora z Ban-
kiem Zywnosci w Olsztynie, dzi$ skutkujaca
transportowym wsparciem dla Banku.
PEKAES zrealizowal w tym roku pigc
dostaw dla Banku. Wspotpraca z Bankiem
Zywnoéci w Olsztynie to rodzaj dekla-
racji, ze pracownicy PEKAES wspieraja
Bank w jego wysitku na rzecz zmniej-
szania obszaré6w niedozywienia oraz w
przeciwdziataniu marnowaniu Zywnosci
przez dostarczanie jej ludziom, ktorzy
naprawdg jej potrzebuja. (zr. PEKAES)

WSL juz dziesieé lat ksztalci
logistykow

Wyzsza Szkota Logistyki w Poznaniu,
pierwsza w Polsce uczelnia logistyczna
konczy 10 lat.

W momencie powstania WSL byta pierwsza
w Polsce uczelnig logistyczng. Do dzi$
pozostaje jedyna szkota wyzsza, ktéra w
tak kompleksowy sposdb przygotowuje
przyszte kadry logistykoéw i menedzerow.
W 2006 roku, decyzja Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego uczelnia, jako
pierwsza i przez dlugi okres jedyna w kra-
ju, uzyskata uprawnienia do uruchomienia
kierunku Logistyka. W pierwszym roku
istnienia poznanskiej uczelni na zajgcia
uczgszezato 400 studentdéw, teraz indeksy
posiada okoto 3000 zakow. Prestiz, solidne
wyksztatcenie, nowoczesnos¢, wartosciowy
dyplom — to cechy, z ktérymi kojarzona jest
WSL. Zatozona w 2001 roku przez Centrum
Edukacji Logistycznej z inicja-tywy Insty-
tutu Logistyki i Magazynowania, to dzisiaj
krajowy lider w dziedzinie ksztatcenia lo-
gistycznego na poziomie studidéw wyzszych.
Odpowiedni poziom edukacji gwarantuje
w WSL kadra dydaktyczna o najwyzszych
kwalifikacjach. To naukowcy i praktycy
logistyki, wywodzacy si¢ z Instytutu Lo-
gistyki i Magazynowania oraz innych
uczelni krajowych 1 zagranicznych. To

ludzie, dla ktorych logistyka jest zyciowa
pasja. Whadze Uczelni doktadaja wszelkich
starani, aby absolwenci WSL byli konkuren-
cyjni na rynku pracy nie tylko krajowym,
ale takze globalnym. Dlatego duzy na-
cisk ktada na kontakty z zagranica. Ucze-
Inia prowadzi nauke¢ na trzech kierunkach
studiow, z dziewigcioma specjalnosciami do
wyboru na studiach I stopnia oraz czterema
na studiach II stopnia. WSL oferuje réwniez
siedem rodzajow studiéw podyplomowych.
WSL od poczatku swojego istnienia $cisle
wspolpracuje z przedsigbiorstwami i in-
stytucjami zaliczanymi do liderow w
swoich branzach. Wyzsza Szkota Logistyki
opracowata réowniez nowatorski na skalg

kraju, program wspotpracy ze szkotami
$rednimi. Uczelnia kilka lat temu przyszia
z pomocg tym nauczycielom, ktorzy niemal
z dnia na dzieh zostali postawieni przed
faktem prowadzenia zaje¢ z nieznanych
im dotad przedmiotow logistycznych. Na
rynku nie bylto podrgcznikow i pomocy dy-
daktycznych. Wyzsza Szkota Logistyki nie
tylko uruchomita studia podyplomowe dla
nauczycieli, ale takze wykladowcy uczelni
wraz z pracownikami Instytutu Logistyki
i Magazynowania napisali podreczniki
dla ucznidéw i regularnie pomagajg w gro-
madzeniu materiatdéw, pomocnych w prowa-
dzeniu zaj¢c, a dzigki umowom partnerskim
z czotowymi w kraju przedsigbiorstwami,
poznanska uczelnia daje mozliwo$¢ zoba-
czenia logistyki w praktyce.
Od trzech lat uczelnia organizuje rowniez
Ogolnopolska  Olimpiad¢  Logistyczna,
ktora doskonale uzupetia program ,,WSL
dla szkot srednich”.

(zr. Wyzsza Szkota Logistyki)

200 miejsc pracy w lédzkim
oddziale Voice Contact Center

contact cantar

VOICE

Firma Voice Contact Center otworzyta nowe
centrum operacyjne w Lodzi, w ktorym
docelowo chce zatrudni¢ 300 oséb. Obecnie
pracuje tam ponad 100 osob. W 16dzkim od-
dzialerealizowane sg dziatania sprzedazowe
dla klientow z branzy finansowej oraz tele-
komunikacyjnej. Celem rozwoju nowego
centrum VCC jest ustabilizowanie zespotu,
podniesienie jego kompetencji oraz suk-
cesywny 1 kontrolowany rozwdj skali pro-
wadzonych kampanii telemarketingowych.
Zarzad spotki zaklada trzykrotny wzrost
wynikow sprzedazy nowego oddziatu przy
jednoczesnym utrzymaniu wysokiej jakosci
swiadczonych ustug. Siedziba todzkiego
oddziatu firmy miesci si¢ w zrewitalizowa-
nym kompleksie Prz¢dzalni Braci Muehle.
Pomieszczenia zostaty w pelni przystosow-
ane 1 wyposazone w urzgdzenia niezb¢dne
do pracy konsultantow. Cz¢$¢ pracownikow
tam zatrudnionych pochodzi z warsza-
wskiego centrum operacyjnego. Spotka
wchodzi w sktad Grupy Outsourcing Ex-
perts, $wiadczaca ushugi z zakresu call
i contact center.

(zr.  Outsorcing Experts/Voice
Center)

Contact
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Polski model systemu wynagrodzen czekajg zmiany
- rosnie rynek swiadczen pozaptacowych

raz przyznanej podwyzki nie
2 sposob sie wycofa¢ bez spad-
ku satysfakcji  zatrudnionych.
Swiadczenia pozaptacowe pozwalaja na
dostosowanie poziomu wynagrodzen
na przyktad do kondycji finan-
sowej przedsigbiorstwa czy wynikow
osigganych przez pracownika lub zespot
oraz sprawiaja, ze w skali makroekonom-
icznej unika si¢ nakrgcania spirali infla-
cyjne;j.

Polscy pracodawcy zaczynaja
dostrzega¢ zalety wilaczenia $wiadczen
pozaptacowych do systemu wynagro-
dzen. Jak wynika z badan potencjalu
rynku $wiadczen pozaptacowych
przeprowadzona przez ARC Rynek
i Opinia w grudniu 2010 roku na zlecenie
Sodexo Motivation Solutions budzety
przeznaczone na benefity pozaplacowe
od kilku lat systematycznie rosna.
Srednia kwota §wiadczen pozaptacowych
przyznana na pracownika w 2010 roku
wzrosta az o ponad 7,2% w porowna-
niu do 2009 r. W Polsce w 2010 roku
pracownik otrzymat $rednio az 801 zt
z tytutu $wiadczen pozapltacowych, pod-
czas gdy rok wczesniej 747 zi. Bada-
nia pokazuja ponadto, ze ponad 69%
duzych firm, zatrudniajacych wigcej niz
49 pracownikow, decyduje si¢ na po-
zagotowkowe $wiadczenia rzeczowe w
formie kupondéw, kart przedptaconych
czy paczek.

»Kupony i Karty Podarunkowe ciesza si¢
od wielu lat niestabnaca popularnoscia.
I trudno si¢ dziwié. Pracodawcy doceniaja
uniwersalnos¢, prostote i efektywnosé
tego rozwigzania. Pracownicy za$
doceniaja dodatkowe korzysci jakie
otrzymuja — na przyklad rabaty si¢gajace
nawet do 50% przypisane do kuponu czy
karty. Latwo obliczy¢, ze placac karta
przedptacong o wartosci nominalnej 100
zt, mozna zrobi¢ zakupy nawet za 150
z}.” — wyjasnia Magdalena Stomczewska,
Senior Product Manager Sodexo Motiva-
tion Solutions.

W dobie coraz bardziej wymagajacego
rynku  pracy, system nagradzania

przechodzi ewolucje — podstawowe
wynagrodzenie  przestaje = odgrywac
kluczowa rolg, za$ zdecydowanie rosnie
znaczenie pozaptacowych $wiadczen
motywacyjnych. W niepewnym dla roz-
woju gospodarki okresie, gdy firmy nie-
jednokrotnie musiaty redukowaé zatrud-
nienie lub obniza¢ pensje, elastycznosé
iuniwersalno$¢ benefitow pozaptacowych
okazuje si¢ najlepszym rozwiazaniem dla
pracodawcow, ktorzy chca zmotywowac
pracownikow do efektywniejszej pracy
czy budowac ich lojalnos¢.

Aut. Magdalena Slomczewska, Senior
Product Manager Sodexo Motivation
Solutions

Co sadza eksperci z rynku
TSL o rosnacej roli Swiadczen
pozaplacowych?

Andrzej Watrobinski Head of Hu-
man Resources Southern & East-
ern Europe / HR Manager Poland

- W zaleznosci od poziomu stanow-
iska w strukturze organizacyjnej oraz
kultury firmy, schematy premiowe sa
ksztattowane w rézny sposob. Faktem
jest, iz odchodzi si¢ od systemu wyna-
gradzania wylacznie wynagrodzeniem za-
sadniczym, natomiast duzym wyzwaniem
jest wprowadzanie takich zmian. W fir-
mach, gdzie zatogi maja zagwarantow-
ane dodatkowe S$wiadczenia (np. Zag-
warantowana 13, 14 pensja) mozliwosci
wprowadzenia takich systeméw sg dosy¢
ograniczone. Porownujac znane mi za-
sady wynagradzania pracownikow w
Europie Zachodniej, to uwazam ze nie
mamy si¢ czego wstydzi¢.W Fiege, sys-
tem premiowania oparty jest o dwa filary:
- cele krotkoterminowe — w tym przy-
padku stosowane sa premie miesi¢gczne,
kwartalne oparte o wyniki indywidualne
lub zespotu pracownikow

- cele dlugoterminowe — stopien realizacji
budzetu, zakonczenie duzego projektu
Poza tym, dochodza do tego
$wiadczenia dodatkowe, tj. karty medy-
czne (zroéznicowany zakres $wiadczen
w zaleznosci od poziomu stanowiska

w strukturze) i bony podarunkowe
z okazji $wiat. Z szerszej perspektywy
musze jednak powiedzie¢, ze niektdre
$wiadczenia, tj. np. opieka medyczna,
sa dosy¢ specyficzne dla naszego kraju.
W Europie zachodniej nie jest to zbyt
popularne $wiadczenie i mysleg, ze z cza-
sem (i w miar¢ podnoszenia si¢ jakosci
ustug $wiadczonych przez panstwowa
opiek¢ medyczna) bedzie ono zanikac,
a raczej ograniczy si¢ do waskiej grupy
top menedzerow. Co do proporcji
elementéw wynagrodzen fixed/flexible,
to zgodnie z tym co napisatem wczes$niej,
to wahaja si¢ one od: 90%/10% do
65%/35%.

MIEJSCE" NA
REKLAME

Reklama:
e-mail:

reklama@pracujwlogistyce.pl

tel.+48535447544
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Projekt konsultingowy zamiast dojazdow na praktyki

- nowatorski program ksztatcenia studentéw logistyki!

rzedstawiciele ET Logistik wspo6l-
Pnie z kadra 1 studentami z Katedry

Logistyki Ekonomicznej Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Katowicach
zrealizowali nowatorski projekt skierow-
any do studentow kierunku i specjalnosci
logistyka, jako alternatywe dla praktyk
i stazy zawodowych w firmach logisty
cznych.
Realizacja projektu rozpoczgta  sie
w polowie marca, a jego oficjalne
zakonczenie nastgpito w dniu 8 czerwca
2011. Byla to cze$¢ pilotazowego etapu
programu ksztalcenia logistykow  ski-
erowanego do studentow kierunku i
specjalnosci ,,Logistyka” Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach. Od 17
marca br.-, trzy dwuosobowe zespoty
studentow pracowaly nad projektami lo-
gistycznymi w wybranym zakresie tema-
tycznym, pod kierunkiem specjalistéw ET
Logistik. Szczeg6lny charakter programu
wynikat z faktu, ze jego uczestnicy musie-
li weieli¢ si¢ w role zewnetrznych konsul-
tantow, ktérym ,,zlecono” optymalizacje
konkretnego obszaru operacyjnego.
- Pomyst na t¢ formule stanowi w pew-
nym sensie odpowiedz na potrzeby
rynku, w szczegoélnosci na zmieniajace
si¢ postrzeganie roli logistyka. Obec-
nie oczekuje si¢, ze specjalista w tej
dziedzinie bedzie wyrdznial si¢ nie tylko
doskonalym przygotowaniem meryto-
rycznym, lecz takze kompetencjami w
zakresie rozpoznawania potrzeb klienta
i projektowania rozwigzan najlepiej
odpowiadajacych jego wymaganiom i to
niezaleznie od tego, czy klientem bedzie
firma zewnetrzna, czy tez organizacja dla
ktdrej pracuje. - mowi prof. dr hab. Wo-
jeiech Paprocki prezes zarzadu ET Logis-
tik Sp. z 0.0
Przyjeta formuta programu umozliwila
studentom elastyczne planowanie swo-
jego czasu pracy nad projektem, tak aby
nie kolidowal on z harmonogramem zajeé
na uczelni. Jednoczes$nie znaczny stopien
samodzielnosci w zakresie realizacji za-
dania przyczynit si¢ do wzrostu poczucia
odpowiedzialnosci za efekt koncowy, a co
za tym idzie zwigkszenia zaangazowania
na wszystkich etapach projektu.
- Trudno jest polaczy¢ dzienne studia
oraz prace zawodowa, dlatego mozliwos¢

Logistyka kontraktowa |
System dystrybucji krajowej ETLnet
Krajowe Przewozy catopojazdoy

Od lewej: Michat Pieles, Katarzyna Kietbik, prof. Wojciech Paprocki, prof. Danuta

Kisperska - Moron i Wojciech Olpinski

uczestnictwa w takim projekcie to byt
doskonaly sposob na zdobycie cennego
doswiadczenia. Na szczegdlng uwage
zashuguje fakt, iz to przedsigwzigcie nie
wymagato od nas fizycznej obecnos$ci
w firmie i pozwalalo w duzej mierze na
samodzielng realizacje projektu w domu,
co bylo duzym utatwieniem. To byto tez
duze wyzwanie, ktére wymagato skon-
frontowania wiedzy zdobytej na stu-
diach z realiami rynku, a jego realizacja
przyniosta ogromng satysfakcje i obecnie
nie wyobrazam sobie pracy w innej branzy
niz logistyka. - méwi Katarzyna Kielbik
studentka V roku kierunku zarzadzania
specjalnos¢ logistyka Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Katowicach.

Studenci realizowali swoje projekty
przewaznie poza oddzialem ET Lo-
gistik. Wizyty odbywaly si¢ w ustalo-
nych indywidualnie terminach, a ich
celem bylo omawianie postgpow prac ze
specjalista prowadzacym, pozyskiwanie
dodatkowych informacji oraz obserwacja
proceséw operacyjnych. Efekty pracy
miaty zostaé podsumowane w postaci
raportow koncowych. Pozostawiono im
wiele swobody w zakresie realizacji pro-
jektéw oczekujac zglaszania zapotrze-
bowania na niezbedne dane, zadawania
trafnych pytan, kreatywnego podejscia
do analizowanych probleméw oraz

zr. ET Logistik

umiejetnego prezentowania wybranych
rozwigzan. Wszystkie wymienione ele-
menty podlegaly ocenie.

- Podjalem si¢ tego wyzwania i dzisiaj
moge powiedzie¢, ze byto warto. Najtru-
dniejsze bywaja poczatki, na szczescie
drobne  nieporozumienia  zwigzane
z wymiang informacji w poczatkowej
fazie projektu przerodzily si¢ w $wietne
relacje znaszymiopiekunami. Wspotpraca
z firma ET Logistik uktadata si¢ bardzo
dobrze, otrzymaliSmy wszystkie potrze-
bne informacje, jak rowniez cenne wska-
zo6wki do rozwigzania przydzielone-
go nam problemu. Doswiadczenie, ktore
zdobylem podczas realizacji projektu
jest bezcenne i jestem pewien, ze bedzie
pomocne w mojej przyszlej pracy zawo-
dowej. - mowi Michal Guzik student IV
roku Wydziatu Zarzadzania na kierunku
logistyka Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach.

Nalezy podkresli¢, ze o ile tryb pracy
poza siedzibg ,klienta” stanowi zwykla
procedure wspolpracy z konsultantem
zewnetrznym, o tyle w przypadku pro-
gramu praktyk studenckich jest pewna
innowacja. Jedno z wazniejszych wyzwan
w tym przypadku bylo udostepnianie
danych niezbednych do opracowania pro-
jektu w formie elektronicznej przy jedno-
czesnym zachowaniu bezpieczenstwa
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Nowatorski program ksztatcenia logistykow

cd. ze str. 4

kluczowych informacji handlowych i
operacyjnych firmy.

- Tego typu projekty probowalismy
realizowa¢ wczesniej z innymi firmami,
ale niestety nigdy nie doczekaty si¢ finatu,
a to gtownie z powodu tego, ze firmy nie
potrafity si¢ otworzy¢ i zaufa studen-
tom w kwestii przekazania okre$lonych
danych niezbednych do realizacji pro-
jektu. W pewnym momencie spotkaliSmy
prof. Wojciecha Paprockiego, ktory
zainteresowal si¢ naszym pomystem
i zaprosit nas do rozméw z firmg ET
Logistik. Po wspdlnym zastanow-
ieniu si¢, doszliSmy do wniosku ze jest
mozliwo$¢ wykonania pewnego rodzaju
projektow konsultingowych. Ich wyko-
nanie  zaproponowaliSmy wybranym
studentom z kierunku logistyka oraz
z kierunku zarzadzania specjalnos¢ lo-
gistyka. Okazalo sig, ze byl to strzal w
dziesiatkg i projekty si¢ powiodty. Fir-
ma nie oczekiwata wypracowania kon-
kretnych rozwigzan, tylko rzetelnego
zaangazowania studentéw w realizacje
tego przedsiewzigcia. Szkoda, ze jest tak
malo przedsigbiorstw o takim podej$ciu
do dydaktyki i przygotowania miodych
ludzi do pracy. - mowi prof. UE dr hab.
Danuta Kisperska - Moron

Prof. Kisperska - Moron zamierza
powtorzyé projekt, by¢ moze z udziatem
dodatkowe;j firmy. Jednoczesnie
podkresla, Ze niestety, nie mozna tez tego
robi¢ na skalg¢ masows, gdyz odbywa si¢ to
kosztem czasu pracy oraz zaangazowania
zespohu pracownikow w firmie i nie kazdy
moze sobie na to pozwoli¢. Poziom prac

koncowych wszystkich zespotow byt
bardzo wysoki. Projekty podlegaty ocenie
przedstawicieli zarzadu ET Logistik sp. z
0.0.: prezesa zarzadu - prof. dr hab. Woj-
ciecha Paprockiego oraz wice prezesa
zarzadu — Aleksandra Maczko. Ostate-
cznie nagrodzona zostala praca: Opty-
malizacja kosztow dystrybucji lokalnej
autorstwa Katarzyny Kielbik i Michata
Pielesa. Tematy pozostatych projektow
to: Koncepcja procesow operacyjnych w
obszarze chtodni (Michal Guzik, Anna
Korczak) oraz Optymalizacja procesow
operacyjnych w obszarze HUB (Marce-
lina Waloszczyk, Katarzyna Wilk).

Po spotkaniu podsumowujacym zar6wno
organizatorzy, jak i uczestnicy deklaro-
wali, ze projekt spetnit ich oczekiwania.
Pojawilo si¢ wiele cennych uwag, ktore
pozwola na doskonalenie i rozwijanie
programu ksztalcenia logistykow w

zr. ET Logistik

przysztosci. W tym zakresie wspodtpraca
pomigdzy Uniwersytetem Ekonomic-
znym w Katowicach oraz ET Logistik
sp. z 0.0. bedzie kontynuowana. Jeszcze
w 2011 planowane jest wdrozenie kolej-
nego projektu — skierowanego do
studentow, ktérzy zamierzaja pisaé
prace magisterskie w przedsigbiorstwie
z branzy TSL. Uczestnicy otrzymali certy-
fikaty oraz gratulacje od przedstawicieli
obu instytucji - prof. UE dr hab. Danuty
Kisperskiej — Moron (prowadzacej pro-
jekt w ramach programu ProRoz z rami-
enia Katedry Logistyki Ekonomicznej
UE) oraz prezesa zarzadu ET Logistik,
prof. dr hab. Wojciecha Paprockiego. Au-
torzy najlepszego projektu zostali ponad-
to uhonorowani dyplomami oraz nagro-
dami finansowymi.

(Opr. BT na podstawie informacji ET Lo-
gistik)

OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO0

Okolicznosci wyptaty odpraw pienieznych

olskie prawo odrgbnie reguluje
Pzasady przyznawania  odpraw:

emerytalno-rentowej, naleznej
zwolnionemu z winy pracodawcy, a takze
przyznawanej w przypadku zwolnien
grupowych.
Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
prawa zakonczenie stosunku pracy w
okreslonym trybie i okolicznosciach
naktada na pracodawce obowigzek
wyptaty przystugujacych z tego tytutu
Swiadczen.

Uprawnienie do odprawy emerytalno-

rentowej powstaje w zwigzku
z przejSciem pracownika na emeryture
lub rente z tytutu niezdolnosci do pracy.
Inng okoliczno$cig przyznania odprawy
jest rozwigzanie stosunku pracy, ktore
nastgpito np. w drodze wypowiedzenia
ztozonego przez pracodawce z przyczyn
niedotyczacych pracownika. Wyplata
w kazdej z przedstawionych sytuacji
odpraw jest obligatoryjna, przy czym
odprawa emerytalno-rentowa przystuguje
jednorazowo, natomiast nalezna
z tytulu zakonczenia zatrudnienia, ktore-
mu towarzysza okreslone przyczyny

i okolicznosci, wyptacana jest pracowni-
kowi w dniu zakonczenia zatrudnienia
lub juz po uptywie okresu wypowiedze-
nia, i za kazdym razem, kiedy wystapia ku
temu przestanki. Gdyby jednak nastapita
taka sytuacja, ze prawo do odprawy
emerytalnej  zbiegloby si¢ z odprawg
przyshugujaca w zwiagzku z rozwigzaniem
stosunku pracy z przyczyn dotyczacych
zaktadu pracy (zwolnienia grupowe,
likwidacja stanowiska) pracownikowi
przystuguja obie odprawy.

Istotne znaczenie na wyptate odpowie-
dniej formy odszkodowania z tytutu
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Okolicznosci wyptaty odpraw pienieznych

cd. ze str. 6

utraty pracy bedzie mial zatem status
osoby, z ktora ustal stosunek pracy,
oraz podstawa, na jakiej zatrudnienie
nawigzano, poniewaz inne regulacje
dotycza $wiadczenia pracy na podstawie
mianowania, a inne na podstawie umowy
o prace. Aktami prawnymi regulujacymi
zagadnienie wyptaty odpraw pieni¢znych
pracownikom sa przepisy ogolne, ktore
reguluja warunki zatrudnienia, pracy
i placy. Wyptaty odprawy pieni¢znej w
zwiazku z rozwigzaniem stosunku pracy
bez winy pracownika, ktory $wiadczyt
prace w ramach umowy o prace, dokonuje
si¢ na podstawie og6lnie obowigzujacej w
polskim prawodawstwie ustawie o szcze-
golnych zasadach rozwigzywania z pra-
cownikami stosunkow pracy z przyczyn
niedotyczacych pracownikow (ustawa
o zwolnieniach grupowych).

Kiedy odprawa grupowa

Pracownicy, ktorzy utracili prace z powo-
doéw dotyczacych ich pracodawcow,
nabywaja prawo do odprawy pieni¢znej
na podstawie art. 8 ustawy o zwolnieniach
grupowych. Co prawda ustawa ta nie pre-
cyzuje pojecia ,,przyczyna niedotyczaca
pracownikow” ani tez nie zawiera kata-
logu przyczyn, ktoére mozna uznaé za
lezace po stronie zatrudniajgcego, to
mozna przypuszczac, w ktorych przypad-
kach moze doj$¢ do rozwigzania stosunku
pracy w tej formie. Naleza do nich przede
wszystkim:

— zmniejszenie zatrudnienia;

— likwidacja stanowisk;

— likwidacja lub reorganizacja urzedu,
jego oddziatu lub placowki.

Nalezy jednak pamigta¢, ze objecie
danego zaktadu pracy przepisami ustawy
o zwolnieniach grupowych obwarowane
jest wymogiem zatrudniania minimum 20
pracownikow.

Prawo do otrzymania odprawy w $wietle
przepisow ww. ustawy uzaleznione jest
przede wszystkim od przyczyny usta-
nia stosunku pracy. Umowa nie musi
by¢ zatem rozwigzana wylacznie w
drodze wypowiedzenia ztozonego przez
pracodawce, poniewaz pracownik nie
traci prawa do tego $wiadczenia rowniez
wowczas, gdy stosunek pracy zakonczyt
si¢ w trybie porozumienia stron, ale ze
wskazaniem, ze powodem jest przyczyna
lezaca po stronie pracodawcy.

Wysokosé odprawy  jest  rozna
w zalezno$ci od liczby lat pracy, pra-
cownikowi przystuguje wigc:

— jednomiesigczne wynagrodzenie, jezeli
u danego pracodawcy pracowal krocej niz
2 lata;

— dwumiesigczne wynagrodzenie, jezeli u
danego pracodawcy byt zatrudniony od 2
do 8 Iat;

— trzymiesigczne wynagrodzenie, jezeli
u danego pracodawcy pracowat dluzej niz
8 lat.

Do okresu zatrudnienia, ktore stanowi
podstawe ustalania wysokos$¢ odprawy,
zalicza si¢ pracg u tego pracodawcy,
u ktorego dochodzi do rozwigzania sto-
sunku pracy. Oczywiscie uwzgledni¢
nalezy rowniez okresy pracy w poprze-
dnich miejscach pracy, ale tylko wow-
czas, gdy zmiana pracodawcy nastgpila
na mocy art. 231 kp. Ponadto, jezeli
odrgbne przepisy tak stanowia, wlicza si¢
wszystkie inne okresy zatrudnienia.

Jak obliczy¢ wysoko$¢ odprawy

Wynagrodzenie bedace podstawa do
ustalenia wysoko$ci odprawy z tytutu
zwolnien grupowych oblicza si¢ wedtug
zasad obowiazujacych przy ustalaniu
ekwiwalentu za urlop wypoczynkowy.
Nalezy pamigta¢, ze w ustawie o zwol-
nieniach grupowych okres$lono jedynie
gorng granicg tej odprawy, ktora nie moze
przekroczy¢ kwoty 15-krotnego minimal-
nego wynagrodzenia za pracg, ustalane-
go na podstawie odrgbnych przepisow
obowigzujacych w dniu rozwiagzania
stosunku pracy. Od 1 stycznia 2011
r. maksymalna wysoko$¢ odprawy
naleznej pracownikom przy zwolnieniach
grupowych, obliczona zgodnie z wyzej
przedstawionymi wytycznymi, wynosi 20
790 zt (1386 zt x 15). Odprawa nalezy
si¢ pracownikowi z dniem ustania sto-
sunku pracy i w tym dniu powinna by¢
oddana do jego dyspozycji. W przypadku
nieterminowej wyplaty odprawy, pra-
cownik bedzie miat prawo, na podstawie
art. 481 kodeksu cywilnego w zwiazku z
art. 300 kodeksu pracy, wystapi¢ z rosz-
czeniem o wyptate powstatych odsetek.
W przypadku pracownikéw mianowan-
ych, zatrudnionych np. w sektorze stuzby
cywilnej niejako w zamian za odprawe,
przystuguje $wiadczenie, ktore moze

by¢ wyplacane, nawet przez pot roku, co
jedynie z pozoru wydaje si¢ korzystniejsze
finansowo . Jak wskazano wyzej mozna je
pobiera¢ nawet przez p6t roku, gdy tymc-
zasem odprawa moze mie¢ rownowarto$¢
maksymalnie trzymiesi¢gcznego wyna-
grodzenia. Niemniej jednak w prak-
tyce, biorac pod uwagge kryteria wyptaty
$wiadczenia, a wigc mozliwos¢ skroce-
nia okresu jego pobierania np. do czasu
podjecia nowego zatrudnienia oraz prze-
widziane zmniejszenie jego wysokosci
o kwotg pobieranego zasitku chorobowe-
go lub macierzynskiego, moze si¢ okazac,
ze bardziej intratna okaze si¢ odprawa
przewidziana w ustawie o zwolnieniach
grupowych.

Aut.: Grzegorz Sobota, specjalis-
ta i praktyk w zakresie kadrowo-
placowym, prowadzi szkolenia z prawa

pracy

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 13 marca 2003 r. o szc-
zeg6lnych  zasadach  rozwiazywania
z pracownikami stosunkéw  pracy
z przyczyn niedotyczacych pracowni-
kow (DzU nr 90, poz. 844 ze zm.).
Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks
pracy (tekst jedn. DzU z 1998 r. nr 21,
poz. 94 ze zm.).

Ustawa z 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilnej (DzU nr 227, poz. 1505 ze zm.).
Ustawa z 23 kwietnia 1964r. Kodeks cy-
wilny (DzU nr 16, poz. 93 ze zm.)
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A KOBIETY WLOGISTYCE

Staram si¢ unika¢ demonizowania branzy TSL
i nie mowic¢, ze jest szczegolnie trudna

Rozmowa z Malgorzatag Adamskg cztonkiem zarzadu PEKAES SA

W branzy TSL niewiele jest kobiet w
zarzadach firm. Czy kobiecie trudno
jest zarzadza¢ tak duza spolka jaka jest
PEKAES?

- Zarzadzanie spotka to duze wyzwanie
i nie ma tutaj znaczenia, w jakiej branzy
ona dziata, czy jest to logistyka czy fi-
nanse. Staram si¢ unika¢ demonizow-
ania branzy TSL i nie mowig, ze jest
szczegolnie trudna. Praca w kazdej
branzy ma swoja specyfike i trzeba si¢
liczy¢ z nowymi wyzwaniami, z ogromnag
odpowiedzialno$cig zarowno za biznes,
jak 1 za ludzi. Wszedzie tak samo, trzeba
patrze¢ za horyzont i przewidywac, w jaki
sposob wszystko to co dzieje si¢ wokot
i wewnatrz firmy moze wplywaé na jej
dziatania i mozliwo$¢ rozwoju. I nie ma
tutaj znaczenia czy firmg zarzadza kobie-
ta czy me¢zczyzna.

Jak dlugo pracuje Pani w branzy lo-
gistycznej?

- Z logistyka zwigzana jestem od 1993r.
Przez 16 lat pracowatam w spotce tyto-
niowej Philip Morris w Krakowie, gdzie
wspottworzytam  strukturg dzialu lo-
gistyki od strony sprzedazy i dystrybucji.

To byta logistyka wewnatrzzaktadowa,
ktora rézni si¢ od typowej logistyki
ustugowej, w ktorej to prace rozpoczetam
w 2009 r. jako cztonek zarzadu w spotce
PEKAES.

Co Pania sklonilo do tej zmiany?

- Zadecydowaly dwie rzeczy. Przede
wszystkim che¢¢ podjecia sie nowych
wyzwan w nowym obszarze dziatalnosci,
nowy biznes, nowi ludzie. A drugi
element, to wzgledy prywatne. Coty-
godniowe dojazdy do pracy w Krakow-
ie zabieraly mi bardzo duzo czasu, na
ktorego wykorzystanie mialam ciekawsze
pomysty. Chciatam jednak kontynuowac
prace w branzy logistycznej i dlate-
go z posrod zlozonych mi propozycji
wybratam prace w PEKAES.

Zarzadza Pani specyficzna grupa
zawodowa, jaka sa kierowcy. Czy
akceptuja szefa kobiete?

- Poniewaz zdecydowana wigkszos¢
kie-rowcow PEKAES pracuje na tras-
ach migdzynarodowych, wigc dosy¢ rza-
dko bywaja w firmie. W zwiazku z tym
modj kontakt z nimi jest ograniczony.

W dzisiejszym wydaniu rubryki
“Kobiety w logistyce”, poswiccamy
nieco wigcej miejsca Paniom niz

zwykle. Matgorzata =~ Adamska
opowiada jak by¢ kobieta szefem
jednej z najwigkszych  spolek

logistycznych w Polsce, a przyktad
Matgorzaty Krzyzanowskiej poka-
zuje jak stworzy¢ idealny zespot
i centrum obstugi klienta. Dodatkowo,
troche moze przewrotnie, ale calkiem
powaznie piszemy o potaczeniu
logistyki z moda...

QOO OOBOOBOOSOOHOOOOOOOODOOBOOSOOHS

Jesli dochodzi do rozméw, to czesciej z
ich przedstawicielami w zwigzkach za-
wodowych, albo z dyspozytorami, ktorzy
odpowiadaja za ich organizacje pracy, niz
z samymi kierowcami. Natomiast szcze-
gblnie dbamy o to, aby nasi kierowcy
oraz podwykonawcy otrzymywali w pore
peina informacje o wszelkich zmianach
prawnych, decyzjach administracyjnych,
jak chociazby wprowadzenie e-myta.
Zalezy mi na dobrym przygotowaniu
naszych pracownikow i kooperantéw do
wykonywania ustug, pilnujemy wigc,
zeby tego typu zmiany nie zaktocaly im
pracy.

Co Pani zdaniem jest najwazniejsze
w zarzadzaniu spélka logistyczng?

- Dzisiaj biznes to nie tylko pieniadze,
ale tez relacje migdzy ludzmi i budow-
anie wiezi z firmg. Wazna role odgrywa
komunikacja wewnetrzna. Bez wymiany
informacji nie mozna tworzy¢ Wwyso-
kiej jakosci pracy. Informacja o tym co
dzieje si¢ w firmie powinna dociera¢ do
kazdego pracownika, wowczas realizacja
celéow strategii firmy bedzie tatwiejsza.
Co miesigc organizujemy spotkania
dyrektorow wszystkich oddziatow (jest
ich 17 w calej Polsce), ktorzy potem
majg obowiazek podzieli¢ si¢ przekaza-
nymi informacjami ze swoimi pracowni-
kami. Kazdy z pracownikéow wie jakie
zadania sg realizowane, i jaki mamy cel
do osiagniccia. Myslenie, przez pryz-
mat tworzenia zespotu, to staty element
towarzyszacy mojej pracy.



9 KOBIETY W LOGISTYCE PRZEGLAD TYGODNIOWY I www.pracujwlogistyce.pl | 17 czerwca 2011

A KOBIETY WLOGISTYCE

Czy trudno jest Pani przekonywaé do
swoich decyzji pozostalych czlonkéw
zarzadu?

- Szanse sg wyrdwnane, bo w zarzadzie sa
tylko dwie osoby, Prezes Jacek Machocki
i ja. Staram si¢ zawsze przygotowac do-
brze do rozmowy i tak przedstawié¢ swoje
argumenty, aby przekona¢ mojego kolege.
Oczywiscie kazdy ma swoje racje, ale za-
wsze potrafimy osiggnaé porozumienie
i wypracowa¢ wspoélne rozwiazanie, wigc
dobrze sobie radzg.

A kto przekazuje trudne decyzje
w kwestiach nieprzyjemnych dla pra-
cownikow, jak np. zwolnienie z pracy?
- Kazdy w swoim obszarze dziatania.
Natomiast cieszg si¢, ze nie ma wiele
takich decyzji. PEKAES to firma o sta-
bilnej pozycji i dobrze si¢ rozwijajaca.
Zdotalismy przekona¢ akcjonariuszy, ze
dalszy dynamiczny wzrost firmy wymaga
kolejnych inwestycji zarbwno w nowe
narzgdzia i technologie jak i w zasoby
ludzkie. Sami ostroznie podejmujemy
decyzje o zwolnieniach pracownikdw,
gdyz ciagly rozwdj firmy wymaga rak do
pracy i warto zagospodarowywac tych,
ktorzy sa w firmie od lat i znaja t¢ prace.
Oczywiscie, jesli dochodzi do rozmowy
na temat rozwigzania umowy to wszyst-
kich obowiazuje zasada uzasadnienia
zwolnienia 1 kulturalnej komunikacji.
Kultura jest w trudnych momentach naj-
lepszym sposobem postepowania.

Podobno jest Pani perfekcjonistka?

- Tak. Uwazam, ze kazdy powinien
wykonywaé swoje zadania najlepiej jak
potrafi. Szczegodlna wage przykltadam
do jakosci i1 nie wyobrazam sobie
$wiadomego popelniania bledoéw, ktoére
maja bezposrednie przetozenie na jako$¢.
Moéwienie o tym, ze jakos$¢ jest na pozio-
mie 95 proc., oznacza ze tej jakosci nie
ma w ogole. Albo co$ robimy dobrze,
albo nie robimy wcale.

Z perfekcjonistka trudno si¢ pracuje,
czy pracownicy boja si¢ Pani?

- Staram si¢ stworzy¢ takie warunki pra-
cy, aby zamierzony efekt byl mozliwy
do osiagniccia przez zespot pracown-
ikow w spokoju i bez wywierania

presji. Wspotpracuje
i pomagam ludzi-
om. Natomiast z
reguty ludzie maja
respekt do  o0séb
zarzgdzajacych
w firmie, ale to
nie jest strach czy
jakies obawy co do
wspotpracy konkret-
nie z moja osoba. Po
prostu tak jest.

Co Pania najbar-
dziej fascynuje w pra-
cy w PEKAES?

- To, ze jest spotka
gietdowa. Spotka akcyjna jest zupehnie in-
nym organizmem niz te firmy, w ktorych
do tej pory pracowatam. Fascynuje
mnie ten element odpowiedzialnosci za
komunikacje gietldowg i to co dzieje si¢
na gietdzie z ceng naszych akcji. Staram
si¢ dobrze zrozumie¢ te zasady, gdyz
po drugiej stronie siedzg akcjonariusze,
ktorzy wymagaja od nas podnoszenia
wartosci firmy. Jestem tez pelna podziwu
dla historii tej spotki, ktora liczy ponad
50 lat, od czaséw glebokiego komuniz-
mu, poprzez zmiany ustrojowo - polity-
czne w Polsce i ktora nadal rozwija si¢
i ma coraz silniejsza pozycje na rynku. To
fascynujace moc zapisac si¢ w historii tak
znanej marki.

Jak spedza Pani czas wolny poza praca,
co jest Pani pasja?

- Mam takie miejsce, ktore kocham
i ktoremu oddaje kazda wolng chwilg. To
moj ogrodek, w ktorym spedzam codzien-
nie sporo czasu, dbajac o rosliny. W tym
miejscu potrafie si¢ w pelni zrelaksowac.
A moja ukochang rosling jest glicynia.
Oczywiscie lubie tez podroze, co roku
staram si¢ odwiedzi¢ jaki§ ciekawy
zakatek $wiata, jak Chiny, Kambodza,
Peru. Ale nawet podczas takich wypraw
zawsze tesknie do zielonego ogrodka na
warszawskim Ursusie.

Dziekuj¢ za rozmowe,
Beata Trochymiak
redaktor portalu
Pracujwlogistyce.pl

Matgorzata Adamska posrod ulubionych glicyni
arch. prywatne

Info o Matgorzacie Adamskiej:

Menedzer z bogatg praktykg w bu-
dowaniu, optymalizacji i zarzgdzaniu
ztozonymi procesami biznesowymi. Od
16 lat pracuje z sektorem TSL po stronie
klienta. Matgorzata Adamska rozpoczeta
kariere zawodowg w 1980 roku
w Przedsiebiorstwie Handlu Zagraniczne-
go UNITRA, aby nastepnie kontynuowaé
ja w Pierwszym Komercyjnym Banku SA.
Lata 1993-2009 to okres pracy w Philip
Morris Polska, gdzie kierowata miedzy
innymi wieloetapowym procesem budo-
wy i przeksztatcen systemu dystrybucji
wyrobéw gotowych, obstugg Klientéw
firmy, a takze optymalizacjg proceséw
biznesowych. W krakowskiej fabryce
nalezgcej do koncernu Philip Morris In-
ternational (PMI) kierowata wsparciem
technicznym produkc;ji, realizacjg wielomi-
lionowych projektéow inwestycyjnych oraz
procesem zakupowym dla wszystkich
spoétek PMI zlokalizowanych w Polsce. W
Philip Morris Chorwacja projektowata sys-
tem importu i dystrybucji papieroséw oraz
kierowata jego wdrazaniem. Matgorzata
Adamska jest absolwentkg Politech-
niki Warszawskiej, Wydziatu Mechaniki
Precyzyjnej, studiow podyplomowych
Zarzadzanie Logistyczne SGH oraz wie-
lu szkolen organizowanych przez m.in.
Management Centre Europe i INSEAD
w Fontainebleau, z zakresu zarzgdzania
ludZmi, budowania strategii oraz rozwoju
elementéw tancuchéw dostaw. Matgorzata
Adamska nie jest wpisana do Rejestru
Dtuznikéw Niewyptacalnych prowadzo-
nym na podstawie ustawy o KRS.
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Kobiety jak kurierzy, czyli logistyka w damskiej torebce

rawie 80 proc.
kobiet nosi w
swojej  torebce

,wszystko co si¢ da”
- rajstopy, Srubokrety,
kosmetyki, zakupy. Ko-
biety zatem dzwigaja
kilogramy, a torbom
urywajg si¢ uszy, psuja
zamki. Dlatego az
co trzecia Polka oce-
nia swojg torebke tylko na dostateczny.
Aby pomoc kobietom w tej codzien-
nej logistyce i transporcie UPS wraz
z projektantka Anig Kuczynska podjeli
si¢ wyzwania zbadania potrzeb kobiet
oraz zaprojektowania torebki idealne;.
Badanie pod nazwa “UPS a la mode”
pokazalo jakie torebki preferuja polskie
kobiety najbardzie;j.

Badanie zrealizowane na reprezentaty-
wnej grupie respondentek = liczbie 1067.
W sondazu pytano o zalety, najczestsze
wady 1 zawarto§¢ damskich torebek.
Kolejnym krokiem byt konkurs Prét a
Torbe! ogloszony na tamach magazynu
Vival, ktéry polegatl na przygotowaniu
opisu idealnej torebki. W czerwcu 2011
zaprezentowano efekty wspolpracy Ani
Kuczynskiej z firmg UPS - wyjatkowa
kolekcje, ktéra zostala zaprojektow-
ana dzigki opiniom kobiet oraz przy
uwzglednieniu elegancji marki UPS.

3 torebki idealne
Kolekcja autorstwa Ani
zostala  zainspirowana
wyrazonymi przez Polki.

- Po analizie wynikow tego sondazu
wyodrebniliSmy 3 grupy wiekowe
1 postanowili$§my stworzy¢ specjalny pro-
jekt torebki dla kazdej z nich. — thumaczy
Grzegorz Urban, Dyrektor Marketingu
UPS Polska. — WzieliSmy takze pod
uwage rozmowy z laureatkami konkursu
Prét a Torbe!.

Uczestniczki konkursu Prét a Torbe!
mialy za zadanie przygotowaé opis
idealnej torebki. Badania pokazaly, ze
najmtodsze kobiety stawiaja gtéwnie na
uniwersalnos$¢ swoich dodatkow.

Na uczelni¢ i na impreze

Najmtodsze bioragce udziat w badaniu
dziewczyny najbardziej potrzebuja uni-
wersalnej torebki, ktora pozwoli sty-
lowo wyglada¢ na uczelni i wystrzatlowo

Kuczynskiej
potrzebami

na wieczornej imprezie. Najczesciej
nazywaly swoja te codzienng ,kos-
mosem” i mowity, ze cechg bez ktorej
nie moze si¢ oby¢ damska torebka to
trwatos¢. Co cickawe, ponad 17 proc.
respondentek w swoim ,.kosmosie” nosi
réwniez gaz do samoobrony i narzedzia,
takie jak na przyktad $rubokret. Wiasnie
dla nich torebka powinna by¢ modna
(10 proc.), ale wcale nie rzucajaca si¢
w oczy (21 proc). Przedstawicielki tej
grupy o wiele czgsciej sg sktonne odejsé
od klasyki i zdecydowac si¢ np. na torbe
ptocienng (15 proc.).

Proza zycia i wygoda

Inne potrzeby maja kobiety taczace zycie
zawodowe 1 rodzinne — grupa wickowa
miedzy 26 a 35 rokiem Zzycia wyraznie
wyodregbniata si¢ sposrdd innych swoimi
oczekiwaniami. Dla nich w torebkach
liczy si¢ przede wszystkim wygoda (51
proc.). Ani jedna z respondentek w tym
wieku nie powiedziata, ze wada moze
by¢ wielkos$¢ torebki, co czwarta z nich
uwaza swoja torb¢ za niezbednik, w
ktorym nosi zakupy, kosmetyki (rowniez
te dla dziecka) ale rowniez
fadowarke do telefonu i
gazety (ponad 30 proc.).

“Przyjaciel” tkwi w
szczegélach
Dojrzate, aktywne ko-

biety powyzej 35 roku
bardziej zwracaja uwage
na szczego6ly. Dla nich

torba  to  przyjaciel.
Lubig ufatwienia typu:
dodatkowe kieszonki,
karabinczyki, tancuszki
(30 proc). Doceniajg
torebki  wykonane ze

skory naturalnej (55 proc.)
i z zamszu (20 proc.).
Wybieraja klasyczny
ksztatt - 70 proc. z nich
uwaza, ze torba powinna
by¢ w ksztalcie prostokata,
ale takze czesciej od in-
nych deklaruja, ze toreb-
ka powinna si¢ rzucac
w oczy. Torba — kwadrat
(w sumie sktada si¢ z 5
kwadratow) to idealna
przestrzen biznesowo-ko-
bieca. Krotkie uszy dodaja

jej lekkoscei i szyku. Zapina si¢ na magnes,
a dodatkowo ma wewnetrzny S$ciggany
worek i duzo kieszeni. Uroku dodaja jej
takze zewnetrzne fredzle.

- Pomyst stworzenia kolekcji torebek
w ramach projektu UPS a la mode in-
spirowanych opiniami i potrzebami Polek
od poczatku bardzo mi si¢ spodobat. Byto
to duze wyzwanie, ale takze przyjemnosc.
Moda powinna nas wyrdznia¢, dawac
poczucie  komfortu i  satysfakcji,
wpisywac si¢ w nasze potrzeby i nawyki,
a o to wlasnie chodzito w tworzeniu tej
kolekeji” — méwi Ania Kuczynska, pro-
jektantka mody.

UPS rowniez docenia przywiazanie per-
fekcji 1 innowacji tak jak branza mo-
dowa, tekstylna czy producenci doébr
luksusowych. Od 2003 roku firma wspi-
era projekty modowe w Stanach Zjedno
czonych, a od roku 2005 w Europie, gdzie
wspoltpracowata z projektantami z Belgii,
Francji, Niemczech, Wtoszech i z Polski.
Wiecej informacji o projektach mozna
znalez¢ na stronie internetowej http://
www.pl.upsalamode.com.

Ania Kuczynska, zr. UPS
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Skad wzial

si¢ pomysl na
zaangazowanie firmy
UPS w promowanie
mody?

cd. ze str 10

Grzegorz Urban,
Dyrektor
Marketingu UPS
Polska

- Wszystko zaczelo si¢ od pierwszego
wrazenia. To przeciez kurier jest czgsto
pierwszym, a niekiedy jedynym kontak-
tem projektanta, czy producenta z klien-
tem. Wysoka jako$¢ obstugi klienta w tym
estetyka sg dla nas bardzo wazne. Dzigki
temu, wiasnie UPS na calym $wiecie
jest kojarzony z elegancja, brazowymi
btyszczacymi samochodami i schludny-
mi kurierskimi uniformami. Doceniamy
przywigzanie do perfekcji 1 innowacji,
podobnie jak branza modowa, tekstylna
czy producenci dobr luksusowych. Pracu-
jemy dla branzy i partnerujemy w jej
réznych przedsiewzigciach juz od wielu
lat. Od 2003 roku UPS wspiera projekty
modowe w Stanach Zjednoczonych,
a od roku 2005 w Europie, gdzie firma
wspolpracowata z projektantami z Belgii,
Francji, Niemczech, Wiloszech i z Polski.
Motywem przewodnim wigkszosci pro-
jektow jest artystyczna interpretacja logo,
korporacyjnych barw oraz uniformu ku-
rierow UPS. Wielu firmom pomoglismy
tez, jako firma logistyczna wej$¢ na rynki
globalne i sta¢ si¢ markami $§wiatowymi.
Poprzez zaangazowanie we wspolne pro-
jekty, chcemy przede wszystkim pokazac,
ze rozumiemy branze, jej specyfike
i potrzeby. Odpowiadajagc na wymagania
przedstawicieli tego biznesu, w ktorym
nie ma miejsca na kompromisy jesli cho-
dzi o jakos$¢, wizerunek UPS staje si¢ do-
wodem na niezawodno$¢ $wiadczonych
ustug i gwarancja realnych korzysci.

A KOBIETY WLOGISTYCE

Specjalistka od kontaktu z ludzmi

Matgorzata Krzyzanowska manager Contact Center

DPD Polska Sp. z 0.0

d 13 lat zwigzana z DPD Polska
O(wczes’niej Masterlink Express).

Karier¢ w tej firmie zaczynata od
dziatlu obstugi klienta w jednej z filii na te-
renie Warszawy. Stopniowo awansowata
na stanowiska kierownicze w dziale
obshugi klienta, od zarzadzania obsluga
klienta w kilku oddziatach az do stanowi-
ska managera Contact Center DPD, ktory
tworzyla od samego projektu organizacji
tej komorki, az po jego wdrozenie, co
trwalo dwa lata. Bylo to jej najwigksze
wyzwanie zawodowe.
- W sumie pracuj¢ w tej firmie 13 lat
i ciggle byly nowe wyzwania, ktére mnie
cieszyly. Migdzy innymi wdrazatam
standardy obstugi klienta, ale uruchom-
ienie Contact Center to byl najwigkszy
mdj projekt i jednoczesnie najwickszy do-
tychczasowy sukces. - mowi Matgorzata
Krzyzanowska.
Zapytana o to, co bylo jej najwigkszym
wyzwaniem podczas wdrazania tego pro-
jektu, zdecydowanie odpowiada - czyn-
nik ludzki - mieli$my wielu pracowni-
kéw w réznych oddziatach, nie wszyscy
chceieli przenies¢ si¢ do Warszawy gdzie
powstawato contact center. Zalezalo
nam na tym, aby osoby te z racji swojego
doswiadczenia kontynuowaly wspotprace
z DPD, chcieliSmy zaplanowaé kariery

tych os6b w ramach spotki. To byto na-
jtrudniejsze. - dodaje. Zorganizowanie al-
ternatywnej drogi zawodowej udato si¢ w
przypadku ponad 90 proc. pracownikow,
ktérych to dotyczylo. - Wigkszos¢ tych
ludzi pozostato w firmie, to dalo duza
satysfakcje, zwlaszcza ze bylo widac,
jak proces ten przebiegat z korzyscig dla
nich, tzn. otworzyty si¢ przed nimi nowe
mozliwosci Ich kariera potoczyta si¢ poza
dzialem obstugi klienta, wielu z nich
awansowalo i mito jest dzisiaj spotykaé
tych ludzi kiedy sa szczg$liwi.- mowi
Matgorzata Krzyzanowska.

Jak sama o sobie mowi, jest otwarta na
rozne doswiadczenia i to ze tyle lat jest
w dziale obstlugi klienta $§wiadczy o jej
pasji do tej pracy i do ludzi, pracy ktora
wykonuje perfekcyjnie i nie boi si¢
nowych wyzwan zawodowych.

Poza zyciem zawodowym lubi aktywnie
wypoczywaé, kazda wolng chwile spedza
na wszelkiego rodzaju wyjazdach i wy-
cieczkach. Ma kilka ulubionych miejsc,
ale najbardziej licza si¢ ludzie,

z ktérymi spedza wolny czas. W tym roku
zafascynowalo ja nurkowanie i obserwa-
cja natury morskiej. Z wyksztatcenia jest
ekonomistka, ukonczyta studia w Szkole
Gltownej Handlowej w Warszawie.

opr. Beata Trochymiak
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Gospodarka magazynowa - jak
zarzagdza¢ nowoczesnym maga-
zynem

Warszawa 30.06 — 01.07.2011
Cena: 1190 zt

Celem szkolenia jest przekazanie
uczestnikom praktycznej wiedzy
z zakresu nowoczesnych tech-
nik zarzgdzania magazynem oraz
narzedzi stuzagcych m.in. do kon-
troli standw magazynowych i opty-
malizacji kosztow.

Uzycie symulatoréw jazdy w
doskonaleniu techniki jazdy
samochodem ciezarowym lub/i
autobusem oraz samochodem
osobowym- jazda w warunkach
specjalnych

Warszawa, data szkolenia do
uzgodnienia

Zajecia prowadzone przy
wspotpracy z Instytutem Trans-
portu Samochodowego z wyko-
rzystaniem symulatorow jazdy w
zakresie doskonalenia techniki
jazdy samochodem ciezarowym
lub/i autobusem lub samochodem
osobowym

Cena: 350 zt

(szkolenie bez VAT-u)

Zarzadzanie tancuchem dostaw
Warszawa, 28/30-06-2011

Celem jest przekazanie ucze-
stnikom praktycznej wiedzy
z zakresu nowoczesnych tech-
nik zarzadzania i sterowania
przeptywami w tfancuchu lo-
gistycznym  ze  szczegolnym
uwzglednieniem procesow za-
opatrzeniowych, elementow
zarzgdzania logistykg produkcji
i tahcucha dystrybuciji.

Cena: 1490 zt

(szkolenie bez VAT-u)

Czas pracy kierowcy
Warszawa, 29-06-2011
Warsztaty dotyczgce czasu pracy

kierowcoéw obejmujg wspdinoto-
we i krajowe przepisy prawa oraz
umowe AETR, zgodnie z ktérg ro-
zliczany jest kierowca poza grani-
cami Unii Europejskiej. Podczas
zaje¢ prezentowane sg przyktady
prawidtowego podziatu dziennego
czasu jazdy i odpoczynkow.
Cena: 480 zt

(szkolenie bez VAT-u)

Blizszych informacji o mozliwo-
$ci udziatu www. szkolenich
udziela:

Miedzyuczelniane Centrum Szko-
len i Studiow Podyplomowych
03-301 Warszawa,

ul. Jagiellonska 82

tel.: +48 22 262-88-66, tel. kom.:
661-880-506

e-mail: centrum@wscil.edu.pl

Szkolenia ECDDP Sp. z 0.0 pod
patronatem Pracujwlogistyce.pl

Podatek VAT 2011 - praktycz-
na analiza najnowszych zmian
oraz biezacej problematyki
—rok 2011 stoi pod znakiem zmian
w zakresie podatku od towarow
i ustug. Celem szkolenia jest za-
poznanie uczestnikow z regutami
podatku VAT z uwzglednieniem
ostatnich nowelizacji. Szkole-
nie oparte jest o liczne prakty-
czne przyktady, a wyktadowca
omawia zagadnienia podatku VAT
w sposob mozliwie najbardziej
jasny, czytelny i przystepny.
Planowane terminy szkolenia:
21.06. Warszawa, 15.07 Szc-
zecin, 26.08 Lublin

Koszt: 450 zt

Szczegdbtowy na:
www.pracujwlogistyce.pl

Dokumentacja podatkowa oraz
kadrowo - placowa dla firm
obstugiwanych przez biura ra-
chunkowe

Zapoznanie uczestnikébw szko-
lenia z istotnymi zagadnieni-
ami zwigzanymi z dokumentacjg
firmy - najwazniejszymi elemen-
tami prawa pracy, ubezpieczen
spotecznych , kodeksu spotek
handlowych, rachunkowosci oraz
prawa podatkowego. Nauczenie
umiejetnosci prawidtowego prow-
adzenia dokumentacji kadrowo-
ptacowej, finansowo-ksiegowej
i handlowej w firmie.

Planowane terminy szkolenia:
26.09 Warszawa

Koszt: 500 zt

Szczegoty na:
www.pracujwlogistyce.pl

Prawa i obowiazki podatnika
w trakcie kontroli podatkowej

Celem szkolenia jest zapoznanie
uczestnikbw z zasadami kontroli
podatkowe;j przeprowadzanej
zaréwno w ftrybie przepiséw Or-
dynacji podatkowej, jak i w try-
bie przepisow ustawy o kontroli
skarbowej. W trakcie warsztatow
zostang omdéwione m.in. zasady
wszczecia kontroli podatkowej,
uprawnienia kontrolujgcych i sko-
relowane z nimi obowigzki kon-
trolowanych, sankcje zwigzane
z zachowaniem uznawanym za
utrudnianie kontroli, zasady kory-
gowania deklaracji podatkowych,
tryb postepowania po zakonczeniu
kontroli, etc. Uzupetnienie wyktadu
licznymi i ciekawymi przyktadami
z praktyki pozwoli przyswoié
przekazywang wiedze i ufatwi
pozniejsze jej wykorzystanie w
trakcie postepowania kontrolnego.

Planowane terminy szkolenia:
15.09 todz

Koszt: 510 zt

Szczegoty na:
www.pracujwlogistyce.pl
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NAVTRUCK - kieszonkowy
GPS dla kierowcow samochodow
ciezarowych

Predzej czy pozniej, kazdy pojazd
cigzarowy musi zmierzy¢ si¢ ze zle
oznakowang drogg. Jedyne co mozna
zrobi¢ w takiej sytuacji, to zawrocié,
czesto w trudnych 1 niebezpiec-
znych warunkach. By unikngé¢ tego
typu niedogodnosci, Renault Trucks
zaproponowato swoim klientom
aplikacje, ktorg mozna pobra¢ na iPhona -
NavTruck, jedyny GPS przeznaczony dla
samochodow cigzarowych.

Bedaca wynikiem pracy nad pierwsza,

europejska  wersja, nowa aplikacja
dostgpna jest w wersjach lokalnych
przeznaczonych dla kierowcow

poruszajacych si¢ po danym regionie lub
kraju. Obecnie ta lokalna wersja dziata na
terenie trzech panstw: Francji, Wielkiej
Brytanii i Wtoch.

Po wprowadzeniu do systemu konfigu-
racji danego pojazdu, na ekranie iPhone’a
ukaze si¢ mapa ztozona z najbezpiecznie-
jszych 1 przejezdnych dla samochodoéw
ciezarowych drog. Urzadzenie to jest bez
watpienia rewolucja w $wiecie transportu
cigzarowego.

Telefony typu Smartphone, w tym iPhone
oferuja kierowcom state polaczenie z In-
ternetem, rewolucjonizujagc w ten sposob
transport drogowy. To wlasnie z mysla
o wygodzie kierowcow, Renault Trucks
opracowalo roézne aplikacje majace na
celu ulatwi¢ ich codzienng pracg. Jako
pierwsza zostala wprowadzona aplikacja
NavTruck- jedyny GPS dedykowany
samochodom ci¢zarowym, dostgpny do
pobrania na iPhone i Android. Wprow-
adzony w zesztym roku NavTruck
zawierajacy mapg calej Europy, jest obec-
nic dostgpny w wersji lokalnej, dla ki-
erowcow podrozujacych tylko na terenie
danego regionu lub kraju. Pierwszymi
krajami dla ktorych utworzona zostata
owa wersja sg Francja, Wiclka Brytania
oraz Wtochy. Aplikacje mozna zakupic¢
w App Store i Android za €99.99. We
Francji, mozna jg pobraé¢ po promocyjnej
cenic  €89.99. Nabywajac nawigacj¢

kieszonkowa kierowcy zyskuja nie tylko
zawsze 1 wszedzie dostgpny GPS, ale
przede wszystkim nawigacje dostosowang
specjalnie do ich potrzeb, ktora stanowi
nieoceniong pomoc podczas codzienngj
pracy. Wystarczy wprowadzi¢ do systemu
specyfikacje danego pojazdu (rozmiar,
waga, liczba osi, rodzaj przewozonego
towaru itp.), a NavTruck natychmiast za-
sugeruje najszybsza i najbezpieczniejsza
trasg, biorac pod uwage wyzej wymien-
ione parametry.

Na przestrzeni ostatnich kilku Iat,
rynek transportowy przeszedtl znaczng
modernizacj¢ i wprowadzenie mobilne-
go Internetu do codziennego zycia kier-
owcow, jest rewolucja na skale tej, ktora
zaszla po pojawieniu si¢ Internetu w biu-
rach.

Chcac dostarczy¢ kierowcom troche
rozrywki, Renault Trucks ma takze w
swojej ofercie dwie inne aplikacje: gre
Renault Trucks Racing, dzigki ktorym
mozna cho¢ przez chwile poczué
adrenaling prawdziwych wyscigow, oraz
Drivers’ Photo Album, galeri¢ fotografii
cigzarowek stworzonych przez samych
kierowcow. To nastawienie bedzie takze
towarzyszyto tworzeniu nowych aplikacji
na Smartphone, ktore Renault Trucks ma
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Gieldy transportowe i platformy
logistyczne bez tajemnic!

W jaki sposob firmy branzy TSL moga
oszczedzaé pienigdze? Dlaczego najcen-
niejszym tadunkiem w transporcie jest
informacja 1 czy gielda transportowa
moze by¢ uktadanka puzzle? Na te i wiele
pytan odpowiedzieli goscie Konferencji
,.Gieldy transportowe. Platformy logisty-
czne”, ktora odbyta si¢ 14 czerwca 2011
roku w Wyzszej Szkole Logistyki w Poz-
naniu. Przedsigwzigcie zorganizowane
zostato w ramach programu LogMeeting.
Go$émi Konferencji byli przedstawiciele
firm: Transporeon, Europejskiej Gieldy
Transportowej TRANS, Instytutu Lo-
gistyki i Magazynowania oraz TimoCom.
Jako pierwszy wystapil Barttomiej
Mackiewicz, ktory nie tylko udowodnit,
ze logistyka jest zrodlem zyskow, a nie
kosztow, ale takze pokazal co zrobié,
aby firma mogla zaoszczgdzi¢ w procesie
organizacji dystrybucji. Na przyktadzie
platformy Transporeon przedstawil w
jaki spos6b mozna podnies¢ efektywnose
pracy, szybko$¢ przekazywania zlecen,
zredukowa¢ bledy komunikacyjne oraz
skroci¢ czas postoju pojazdu podczas
zatadunku. - Platforma oparta jest na
modutach, z ktorych kazdy odpowiedzial-
ny jest za poszczegdlny element procesu
zarzadzania  transportem:  przydzie-
lanie zlecen, zarzadzanie zatadunkiem i
roztadunkiem oraz monitoring frachtu.
Mozna powiedzie¢, ze z powodzeniem
integruje pracg¢ zatadowcy, przewoznika
i odbiorcy — wyjasnit Bartlomiej
Mackiewicz, przedstawiciel handlowy na
rynku polskim, rosyjskim, ukrainskim i w
krajach nadbaltyckich firmy Transporeon.
Do tego, ze informacja jest najcennie-
jszym tadunkiem przekonywali stuchaczy
Agnieszka Sterniak i Grzegorz Hatadus
z Europejskiej Gieldy Transportowej
TRANS.
- Sprawna komunikacja to podstawa su-
kcesu — mowit pan Grzegorz, odpow-
iedzialny za strategi¢ komunikacyjng w
firmie Logintrans. — Nasza gietda jest
platforma wymiany informacji o wol-
nych tadunkach i pojazdach cigzarowych
z obszaru catej Europy. Gwarantuje,
ze tadunek dotrze na czas, zapewnia
bezpieczenstwo, bo to ono jest glownym
filarem udanej wspotpracy — dodata Ag-
nieszka Sterniak, Specjalista ds. Komu-
nikacji na rynkach niemieckojezycznych
w firmie Logintrans.

zr. Login Trans



